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Case Rio Decor - Saldao Rio Decor: a maior liquidacao do setor

de decoracao no Rio de Janeiro

A Rio Decor € mais do que uma rede de shoppings de mdveis e
decoragdo — € um ecossistema que conecta pessoas, marcas e
experiéncias. Ao longo dos ultimos anos, a empresa consolidou-se
como a maior referéncia do setor no estado do Rio de Janeiro,
reunindo em um so lugar centenas de lojas especializadas, marcas

consagradas e novas tendéncias de design e arquitetura.

Atualmente com 11 unidades estrategicamente distribuidas, a Rio
Decor esta presente em diversas regides do estado, tornando-se
um ponto de destino para quem busca renovar ambientes,
transformar espacos e encontrar inspiracao.

Cada loja € um microcosmo de estilo e funcionalidade, e a soma
de todas elas representa a forca de um grupo que dita o ritmo do

setor de decoragao no Rio.

Mais do que vender moveis, a Rio Decor entrega propdsito:
democratizar o acesso ao design, aproximar marcas de
consumidores e criar uma comunidade em torno da casa, o0 espaco

mais simbdlico e afetivo da vida das pessoas.
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Foi nesse contexto que nasceu o Saldao Rio Decor, ndo como uma
simples liquidacdo, mas como uma campanha de valorizacao do varejo
fisico e fortalecimento da marca. Um projeto construido com
planejamento estratégico, criatividade e execugdo integrada, capaz de

gerar resultados concretos e também emocionais.
Cenario e Contexto de Mercado

O setor de moveis e decoracao atravessa um periodo de transformacao.
A ascensdo do e-commerce alterou habitos de compra, tornando o
consumidor mais informado e exigente. As lojas fisicas, por outro lado,
precisaram se reinventar, oferecendo experiéncias que o digital ndo

entrega: o toque, o conforto, o atendimento humano e a personalizaczo.

Apds o boom de consumo durante o periodo pos-pandemia, 0 mercado
passou a enfrentar desafios de desaceleracdo. Estoques elevados, alta
concorréncia € uma busca incessante por diferenciacdo criaram um

cenario competitivo e desafiador.

No Rio de Janeiro, a Rio Decor viu nesse momento uma oportunidade:
usar a forca da marca para transformar uma necessidade operacional

(giro de estoque) em uma ac3o institucional e de branding poderosa.

O Saldao Rio Decor foi concebido para ocupar uma lacuna no
calendario comercial do setor, um evento que movimentasse as lojas,
aumentasse a frequéncia dos consumidores, e a0 mesmo tempo,
reforcasse a imagem de lideranca da rede.
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Desafio Estratégico

Como manter a relevancia de uma rede consolidada em um mercado
cada vez mais digital?

Como transformar uma acao de liquidagdo em um acontecimento
capaz de gerar desejo, movimento e reconhecimento?

O desafio ndo era apenas vender. Era comunicar valor.

Fazer com que o consumidor percebesse o Saldao ndo como “desova
de estoque’, mas como uma oportunidade inteligente de compra e
estilo.

Além disso, havia um desafio logistico e de comunicagao: integrar as
onze unidades da rede sob uma mesma narrativa visual, com coeréncia
e impacto, algo que nunca havia sido feito em escala tdo grande dentro
da Rio Decor.

Objetivos da Campanha

1. Reposicionar o Saldao como evento proprietario da marca — uma
acao anual esperada pelos consumidores.

2. Aumentar o trafego nas lojas fisicas durante o periodo da campanha.
3. Reduzir estoques de mostruario e liberar espaco para novas
colecoes.

4. Reforcar o reconhecimento da Rio Decor como lider e referéncia no
setor.

5. Fortalecer o relacionamento com lojistas parceiros, criando um
modelo de promocao coletiva que beneficiasse todos.
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Solucées e Estratégias Implementadas

A equipe de marketing e comunicacdo da Rio Decor desenvolveu
uma operacao 360°, envolvendo branding, midia, performance
digital e experiéncia de marca.

1. Construcao da Identidade da Campanha

O primeiro passo foi criar uma identidade visual prépria para o
Sald3o, moderna e de alto impacto, alinhada com a estética da Rio
Decor, mas com cores e tipografia que despertassem senso de
urgéncia. Toda a comunicacdo seguiu um padrdo visual unico,
garantindo reconhecimento imediato e coeréncia entre as
diferentes unidades.

Foram criados manuais de aplicacdo, pecas adaptaveis e diretrizes
de linguagem para que cada ponto de venda mantivesse a
consisténcia da marca, reforcando a presenca da Rio Decor como
organizadora de uma campanha de peso estadual.

2. Estratégia de Midia Offline

A visibilidade de marca foi trabalhada de forma ampla e estratégica.
Foram veiculados outdoors em pontos de alto fluxo nas principais
vias do estado (Washington Luis, Avenida Brasil, Dutra e Recreio),
além de sinalizacoes locais em cada loja.
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O Salddo também contou com pecas fisicas de grande impacto,
banners, totens, faixas e comunicacao de vitrine criando um
ambiente imersivo que transformava cada unidade em uma
extensao da campanha.

A acgao foi pensada como um grande “festival visual” da marca,
facilmente reconhecivel e fotografavel, o que ampliou o alcance
organico, ja que muitos consumidores compartilharam imagens
espontaneamente nas redes.

3. Estratégia Digital e Redes Sociais

Nas redes sociais, a campanha ganhou corpo e emocao.
A estratégia digital foi desenhada em trés pilares:

* Conteudo diario de alto impacto visual, com postagens que
combinavam produtos em destaque com linguagem de
oportunidade (“dltimos dias”, “queima total”).

* Campanhas de trafego pago em Instagram e Google Ads, com
segmentacao geografica por proximidade das lojas.

* Interacao em tempo real via stories, reels e WhatsApp Business,
estimulando o publico a visitar a loja mais préxima.

A equipe criativa também produziu reels de bastidores mostrando
o antes e depois das lojas, reforcando a sensacdo de evento real e
coletivo.

A estratégia resultou em um alto indice de engajamento e no
crescimento organico do perfil da marca.
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4. Experiéncia e Atendimento

A campanha nao se limitou a comunicacao.

Houve treinamento especifico com equipes de venda e atendimento,
garantindo alinhamento de discurso, padronizacdo de atendimento e
foco em conversao.

As lojas receberam sinalizacao de cor, musica ambiente tematica, e
ambientacao visual completa, tornando o Salddo uma verdadeira
experiéncia de compra, ndo apenas uma visita a loja.

Clientes eram recebidos com atendimento consultivo,. Essa atencao
ao detalhe foi fundamental para elevar a percepcao de valor e
profissionalismo.

5. Inovacao e Convergéncia de Canais

O Saldao Rio Decor se destacou também pela integracao de canais:
todas as unidades trabalharam de forma coordenada, conectando
midia fisica, redes sociais e atendimento digital.

Links com QR codes nas vitrines levavam diretamente ao WhatsApp
das unidades.

Stories com botdes de localizagdo direcionavam os clientes a loja mais
proxima via Google Maps.

E campanhas de remarketing reimpactavam os visitantes que haviam
interagido com as paginas da Rio Decor.
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Essa integracdo entre online e offline foi um divisor de aguas:
transformou o Salddo em um evento omnichannel, no qual o
consumidor circulava entre plataformas com fluidez.

Resultados e Impactos

Os resultados foram expressivos e superaram todas as metas
projetadas:

* Aumento médio de vendas de 32%em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior.

* Crescimento de 41% no fluxo de clientes nas 11 unidades durante os
dias de acao.

* Reducao de 58% no estoque de mostruario, atingindo plenamente o
objetivo primario da campanha.

* *Engajamento digital: crescimento de 18% em seguidores e alcance
total de 970 mil impressées durante o periodo do Sald3o.

* *CTR médio de 6,8%* nos anuncios pagos; indice acima da media
nacional para o setor de varejo de mdveis e decoracao.

* ROI de 9,4x sobre o investimento em midia e producgéo,
considerando o volume de vendas gerado versus investimento total em
publicidade.

* Reforco de reputacao: o Sald3o passou a ser reconhecido
espontaneamente pelos consumidores como *o maior evento de
liquidacdo de modveis e decoracao do Rio de Janeiro*, consolidando a
Rio Decor como referéncia de marketing de varejo no estado.

Além dos numeros, o principal legado foi o fortalecimento da cultura
de marketing integrada dentro da Rio Decor.
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O case inspirou lojistas, reposicionou a marca no imaginario do
consumidor e consolidou um modelo de campanha escalavel, que
agora faz parte do calendario anual da rede.

Conclusao

O Saldao Rio Decor foi mais do que uma acdo promocional: foi um
movimento de marca. Planejado com inteligéncia, executado com
consisténcia e medido com critérios de performance, ele mostrou que
é possivel transformar uma necessidade comercial em um projeto de
comunicacdo contemporaneo, com resultados concretos e intangiveis.

A campanha reafirmou a Rio Decor como uma marca sdlida, inovadora
e essencial para o varejo de decoracio do Rio de Janeiro, que continua
evoluindo com o mesmo propdsito que a trouxe até aqui: aproximar
pessoas, marcas e sonhos de dentro de casa.
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Anexos
 Imagens dos outdoors em circulagdo
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« Links de videos promocionais nos Reels do Instagram:;

Reels Chamada Saldao

Reels Loja De Vitor Méveis

Reels Loja Personare

Reels Loja Privilege

Reels Loja Casa Perfeita

Reels Loja Maria Santa

Reels Loja Gabriela Design_

Reels Salddo Prorrogado

Reels Loja Alive Home

Reels Loja G Interiores
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https://www.instagram.com/reel/DM2VW3UudeZ/?igsh=MTAwYTZqbjgybWJmcQ==
https://www.instagram.com/reel/DM8qKH2vI3T/?igsh=MXVhOHdoaTQ0bnJpYw==
https://www.instagram.com/reel/DNWfbqdNBgT/?igsh=M2Z2ZmZjOTAwZWg1
https://www.instagram.com/reel/DNvD1W6Xs8z/?igsh=MXB6Z2Nzam5tYTd1cQ==
https://www.instagram.com/reel/DNvD1W6Xs8z/?igsh=MXB6Z2Nzam5tYTd1cQ==
https://www.instagram.com/reel/DN0bHej2h0W/?igsh=N3RpY3o5em96NDI2
https://www.instagram.com/reel/DN3v_Hd3KBi/?igsh=MWYwbGF6bmxkZnRjOA==
https://www.instagram.com/reel/DN8XP0hjqjN/?igsh=MWgzdXluaDQ3a3k2Mw==
https://www.instagram.com/reel/DOmNL4dj6o3/?igsh=bnE1ZHhzN3kwdms3
https://www.instagram.com/reel/DOttyPkjoAJ/?igsh=dW9xazZmand2MGJy
https://www.instagram.com/reel/DO58l8gjq25/?igsh=bWdpZDBtbXhoN2xk
https://www.instagram.com/reel/DO58l8gjq25/?igsh=bWdpZDBtbXhoN2xk

